
Informationen rund um Ihre Reise

Bei denen im Katalog angebotenen Mehrtagesfahrten handelt es sich um Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen,  
die für Pauschalreisen gelten. Die Josef Heuel GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungs gemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfügt die Josef Heuel GmbH 
über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall 
ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU)  2015/2302
•  Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen 

über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreise-
vertrags.

•  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ord-
nungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen 
Reiseleistungen.

•  Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder 
Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit  
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung  
setzen können.

•  Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer 
angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzli-
chen Kosten – auf eine andere Person übertragen.

•  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn 
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er-
höhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen 
ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn 
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des  
Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom 
Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter  
das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der  
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die ent-
sprechenden Kosten sich verringern.

•  Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktritts- 
gebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle 

Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen 
Bestandteile der Pauschal reise mit Ausnahme des Preises 
erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise 
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor  
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden 
Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen 
auf eine Entschädigung.

•  Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher  
Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung  
einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, bei-
spielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende 
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise vor-
aussichtlich beeinträchtigen.

•  Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der 
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und 
vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.

•  Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Be-
standteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß 
durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemesse-
ne andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. 
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr 
vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutsch-
land heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen 
nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erheb-
liche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen 
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es 
versäumt, Abhilfe zu schaffen.

•  Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder 
nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

•  Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, 
wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

•  Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in  
einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden 
Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reise-
veranstalters oder, sofern einschlägig, des Reise- 
vermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist  
die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird  
die Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. Die  
Josef Heuel GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit  
der TourVERS Touristik Versicherungs-Service GmbH,  
Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, E-Mail: service@
tourvers.de, Tel. 040-244 288 0 abgeschlossen. Die  
Reisenden können diese Einrichtung oder gegebenenfalls 
die zuständige Behörde, das Amtsgericht Olpe, Bruch- 
straße 32, 57462 Olpe (E-Mail: poststelle@ad-olpe.nrw.de,  
Telefon: 02761-804-0) kontaktieren, wenn ihnen Leis- 
tungen aufgrund der Insolvenz der Josef Heuel GmbH ver-
weigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das 
nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: 
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Bürgerlichen Gesetzbuchs

Selbstbeteiligung Reiserücktritt- / Reiseabbruch-Ver sicherung (nur bei 
 Tarifen mit Selbst beteiligung): je Versicherungsfall 20 % des erstattungs-
fähigen Schadens (mindestens 25,– € je Person)
Geltungsbereich: Europa (inkl. Russische Föderation, Mittelmeer-Anrainer-
staaten,  Kanarische Inseln, Azoren und Madeira) bzw. Welt inkl. USA / Kanada
Versicherungs-Summen:
Verspätungs-Versicherung: 1.500,– € je Person
Reisegepäck-Versicherung: 3.000,– € je Person
Gepäckverspätungs-Versicherung: 150,– € je Person je Versicherungsfall
Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Rücktransport: unbegrenzt für 
medizinische / zahnärztliche Notfall-Behandlung und für Notfall-Transport / 
Kranken-Rücktransport, bis 10.000,– € für Such-, Rettungs- und Bergungskosten
Reisehaftpflicht-Versicherung: 500.000,– € je Person bei Personen- und 
Sachschäden 
Reiseunfall-Versicherung: je Person bis zu 30.000,– € bei Invalidität, 
10.000,– € bei Tod
Sport & Aktiv-Versicherung: bis zu 500,– € je Person für verpasste 
 Aktivitäten und jeweils 500,– € je Person für Reparatur / Ersatz von Sport-

geräten sowie für Leih-Sportgeräte, bis 5.000,– € je Person und Versicherungs-
fall für Such-, Rettungs- und Bergungskosten
Versicherte Reisedauer: Die Versicherungen gelten für eine Reise. Eine Reise 
darf maximal 999 Tage beim Bus-Reiserücktritt-Vollschutz und Gruppen-Reise-
rücktritt-Vollschutz und maximal 56 Tage beim Gruppen-Komplettschutz und 
maximal 30 Tage beim Bus-Vollschutz-Paket dauern (vom Antritt der  Reise bis 
zur Rückkehr).
Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz, der eine Reiserücktritt- Versicherung 
enthält, sollte bei Buchung der Reise abge schlossen werden. Ein späterer Ab-
schluss ist bis 30 Tage vor Reiseantritt möglich. Wenn zwischen der Buchung 
und dem Reiseantritt 29 Tage oder weniger liegen, gilt: Sie müssen den Reise-
schutz sofort, spätestens innerhalb der nächsten drei Tage, abschließen.
Wichtige Information: Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die 
Versicherungs-Bedingungen von AWP P&C S.A. Die Informationsblätter zu 
den Versicherungsprodukten (Leistungsübersicht „IPID“) und die vollständigen 
Versicherungs-Bedingungen können Sie unter www.allianz-reiseversicherung.de 
einsehen. Leistungs- und Beitrags-Änderungen vorbehalten.

Mit dem richtigen Reiseschutz im Gepäck sorgenfrei verreisen.

Entspannt die Welt entdecken

Bus-Vollschutz-Paket 
mit Reise-Krankenversicherung

• Reiserücktritt-Versicherung
• Reiseabbruch-Versicherung
• Verspätungs-Versicherung
• Reisegepäck-Versicherung
• Gepäckverspätungs-Versicherung
• Reise-Krankenversicherung 

inkl. Kranken-Rücktransport
• Reiseunfall-Versicherung
• Sport & Aktiv-Versicherung
• Reise-Assistance

Europa

je Person
Reisepreis bis

mit Selbst -
 beteiligung

ohne Selbst -
 beteiligung

100,– 12,– 14,–
250,– 21,– 26,–
500,– 29,– 33,–
750,– 35,– 43,–

1.000,– 41,– 52,–
1.500,– 52,– 69,–
2.500,– 66,– 82,–
3.500,– 169,– 199,–

Bus- Reiserücktritt-Vollschutz
• Reiserücktritt-Versicherung
• Reiseabbruch-Versicherung
• Verspätungs-Versicherung
• Sport & Aktiv-Versicherung
• Reise-Assistance

Europa

je Person
Reisepreis bis

mit Selbst-
beteiligung

ohne Selbst-
beteiligung

100,– 8,– 9,–
250,– 15,– 18,–
500,– 21,– 28,–
750,– 26,– 37,–

1.000,– 32,– 45,–
1.500,– 41,– 56,–
2.500,– 55,– 69,–
3.500,– 147,– 183,–

Alle Beträge in Euro.

Mit
wichtigen
Corona-

Leistungen

Gruppen-Reiserücktritt-Vollschutz
• Reiserücktritt-Versicherung
• Reiseabbruch-Versicherung
• Verspätungs-Versicherung
• Sport & Aktiv-Versicherung
• Reise-Assistance

Welt inkl. USA / Kanada

je Person
Reisepreis bis

mit Selbst -
 beteiligung

ohne Selbst -
 beteiligung

10.000,– 3,5 % 4,7 %
vom Reisepreis vom Reisepreis

Gruppen-Komplettschutz
• Reiserücktritt-Versicherung
• Reiseabbruch-Versicherung
• Verspätungs-Versicherung
• Reisegepäck-Versicherung
• Gepäckverspätungs-Versicherung
• Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Rücktransport
• Reisehaftpflicht-Versicherung
• Reiseunfall-Versicherung
• Sport & Aktiv-Versicherung
• Reise-Assistance

Europa

je Person
Reisepreis bis

mit Selbst -
 beteiligung

ohne Selbst -
 beteiligung

10.000,– 4,7 % 5,9 %
vom Reisepreis vom Reisepreis

Welt inkl. USA / Kanada

je Person
Reisepreis bis

mit Selbst -
 beteiligung

ohne Selbst -
 beteiligung

10.000,– 5,5 % 6,9 %
vom Reisepreis vom Reisepreis
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